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Resumo
Justificativa:  As  demandas  por  serviços  de  saúde  têm  crescido  de  forma  acentuada.  Conse-
quentemente,  crescem  também  os  custos  das  instituições  para  sua  manutenção  operacional
e investimentos.  O  desafio  da  gestão  hospitalar  é  conseguir  conquistar  padrões  de  quali-
dade e  segurança para  o  paciente,  aumentar  sua  produtividade  e  minimizar  os  custos.  Lean
Seis Sigma  é  uma  metodologia  bem  estruturada  que  visa  a  eliminar  os  desperdícios  e  ativida-
des que  não  agregam  valor,  focada  na  redução  da  variação  nos  processos,  elimina  as  causas  do
defeito, melhora  o  desempenho.  Como  resultado,  observa-se  redução  de  custo,  maior  qualidade
e satisfação  do  consumidor.
Objetivos:  Definir  metodologia  Lean  Seis  Sigma  e  buscar  na  literatura  referências  do  uso  da
metodologia  em  saúde  e  especificamente  na  anestesiologia.
Conteúdo:  Descreve-se  como  são  frequentes  os  desperdícios  de  medicamentos,  materiais  e
tempo (retrabalho),  bem  como  os  erros  que  acontecem  no  dia  a  dia  do  anestesiologista.
O anestesiologista  deve  conhecer  o  impacto  de  sua  prática  profissional,  com  o  objetivo  de
fazer escolhas  mais  apropriadas  e  reduzir  assim  o  dano  ao  ambiente,  melhorar  a  saúde  global  e
reduzir os  custos  com  assistência  à  saúde.  Sugere-se  o  uso  da  metodologia  Lean  Seis  Sigma  para
tornar a  anestesia  mais  sustentável,  com  melhoria  dos  processos,  sem  prejuízo  ao  paciente.
Conclusão:  A  metodologia  Lean  Seis  Sigma  é  uma  estratégia  de  gerenciamento  de  negócio  de
fato nova  na  área  da  saúde.  Insere-se  perfeitamente  no  contexto  atual  de  qualidade  e  segurança
ao paciente,  relevante,  portanto,  na  prática  da  anestesiologia.
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Lean  Six  Sigma  and  anesthesia

Abstract
Background:  Demands  for  health  services  have  been  growing  sharply.  Consequently,  the  costs  of
the institutions  for  their  operational  maintenance  and  investments  also  increase.  The  challenge
of hospital  management  is  to  achieve  standards  of  quality  and  safety  for  patients,  increasing
their productivity  and  minimizing  costs.  Lean  Six  Sigma  is  a  well-structured  methodology  that
aims to  eliminate  waste  and  activities  that  do  not  add  value,  focused  on  reducing  process
variation,  eliminating  the  causes  of  the  defect,  and  improving  performance.  As  a  result,  cost
reduction, higher  quality,  and  customer  satisfaction  are  observed.
Objectives:  To  define  Lean  Six  Sigma  methodology  and  search  references  in  the  literature  on
its use  in  Health  and  specifically  in  Anesthesiology.
Content:  How  often  the  waste  of  medicines,  materials  and  time  (rework),  as  well  as  the
errors that  happen  in  the  day-to-day  of  the  anesthesiologist  are  reported.  Anesthesiologists
must know  the  impact  of  their  professional  practice,  with  the  purpose  of  making  more  appro-
priate choices,  thus  reducing  the  damage  to  the  environment,  improving  overall  health,  and
reducing  costs  with  health  care.  The  use  of  the  Lean  Six  Sigma  methodology  is  suggested  to
make the  anesthesia  field  more  sustainable,  improving  the  processes  without  prejudice  to  the
patient.
Conclusion:  Lean  Six  Sigma  methodology  is  a  new  business  management  strategy  in  the  health
area. It  is  perfectly  inserted  in  the  current  context  of  quality  and  safety  to  the  patient;  there-
fore, relevant  in  the  practice  of  anesthesiology.
© 2019  Sociedade  Brasileira  de  Anestesiologia.  Published  by  Elsevier  Editora  Ltda.  This  is  an
open access  article  under  the  CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/licenses/by-
nc-nd/4.0/).
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Introdução

As  demandas  por  serviços de  saúde  têm  crescido  de  forma
acentuada  e  as  perspectivas  futuras  são  de  contínua  expan-
são.  Consequentemente,  crescem  também  os  custos  das
instituições  para  sua  manutenção  operacional  e  investimen-
tos.  O  verdadeiro  desafio  da  gestão  hospitalar  é  conseguir
conquistar  padrões  de  qualidade  que  são  necessários  não
somente  para  garantir  um  atendimento  adequado  como  tam-
bém  para  proporcionar  melhores  condições  competitivas  e
remuneração  diferenciada  para  a  instituição.

Devido  ao  aumento  da  demanda,  os  altos  custos  assis-
tenciais  e  recursos  limitados,  as  organizações  de  saúde
precisam  se  tornar  eficientes,  aumentar  sua  produtividade
e  minimizar  os  gastos.  O  sucesso  de  um  hospital  que  detém
certificações  de  qualidade  está  fundamentalmente  relacio-
nado  com  a  sua  capacidade  de  dar  continuidade  às  melhores
práticas  da  gestão  assistencial  e  administrativa.

O  atual  cenário  econômico  tem  pressionado  o  sistema
de  saúde  e  provedores,  inclusive  anestesistas,  a  minimizar
os  custos  sem  sacrificar  a  segurança  do  paciente  (medida
aparentemente  paradoxal).

Para  que  haja  melhoria  contínua  dos  processos,  os
padrões  de  excelência  devem  ser  previamente  definidos
e  conhecidos  por  todos  os  envolvidos.  É  fundamental  a
compreensão  sobre  o  que  funciona  bem  e  o  que  pode  ser
melhorado.

Lean  Seis  Sigma  (LSS)  é  uma  metodologia  bem  estrutu-
rada  que  visa  a  eliminar  os  desperdícios  e  as  atividades

que  não  agregam  valor,  focada  na  redução da  variação nos
processos,  elimina  as  causas  do  defeito,  melhora  o  desem-
penho.  Como  resultado,  observa-se  redução de  custo,  maior
qualidade  e  satisfação do  consumidor.
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Os  profissionais  da  área  da  saúde  aceitaram  e  imple-
entaram  o  LSS  nas  suas  organizações,  locais  esses  bem
iferentes  das  manufaturas  de  automóveis  onde  surgiu  a
losofia  Lean  (enxuta).

Atrasos,  informações  duplicadas,  burnout,  retrabalho,
ovimento  desnecessário  de  pacientes  e  profissionais  da

aúde,  falta  de  equipamentos  e  suprimentos,  são  fatores  que
evam  ao  prejuízo,  insatisfação  e  frustração  das  pessoas  que
rabalham  nesses  setores.

Para  entendermos  o  que  é  Lean  Seis  Sigma,  primeiro  pre-
isamos  entender  o  que  é  a  metodologia  Seis  Sigma.

O  Seis  Sigma  (Six  Sigma) é  uma  estratégia  de  geren-
iamento  de  negócios  originalmente  desenvolvida  pela
otorola,  USA,  em  1981.  Essa  metodologia  é  aplicada  em
uitas  áreas  da  indústria  e  a  partir  de  1990  iniciou-se  o

mprego  na  área  da  saúde.
O  Seis  Sigma  busca  melhorar  a qualidade  dos  outputs  dos

rocessos  através  da  identificação  e  da  remoção da  causa
esses  defeitos  (erros)  e  promover  a  redução da  variabili-
ade  na  manufatura  e  nos  processos.

Sigma  é  uma  medida  de  variação usada  em  estatística.
ssa  medida,  aplicada  a um  processo  empresarial,  diz  res-
eito  à capacidade  do  processo  de  trabalhar  livre  de  falhas.
uando  falamos  em  Seis  Sigma,  significa  redução da  variação
o  resultado  entregue  aos  clientes  a uma  taxa  de  3,4  falhas
or  milhão  ou  99,99966%  de  perfeição.  O  conceito  Seis  Sigma

 uma  nova  forma  para  medir  o quanto  um  produto  é  bom.
uando  um  produto  tem  Seis  Sigma,  isso  nos  diz  que  sua  qua-

idade  é  excelente,  significa  que  a probabilidade  de  produzir
efeitos  é  extremamente  baixa.1,2
Essa  metodologia  usa  uma  variedade  de  métodos,  inclu-
ive  estatísticos,  como  já  foi  mencionado.  Cria-se  uma
strutura  especial  de  organização  de  pessoas  dentro  da
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HIERARQUIA DO SEIS SIGMA

Faixa preta Mestre

Faixas pretas

Faixas verdes

Faixas amarelas

Faixas brancas

˝FAIXAS DE ACORDO COM GRAU DE
MATURIDADE EM APLICAR O

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE”’

Figura  1  Hierarquia  organizacional  do  Seis  Sigma.
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Figura  2  Cicl

mpresa  que  têm  níveis  hierárquicos  diferentes,  represen-
ados  por  faixas  coloridas  (belts),  como  as  usadas  nas  artes
arciais.  Quanto  mais  escura  a  faixa,  mais  avançado  é  o

eu  nível  e  grau  de  maturidade  para  aplicar  o  processo  do
erenciamento  da  qualidade  (fig.  1).

Cada  projeto  Seis  Sigma  desenvolvido  dentro  de  uma
rganização  segue  uma  sequência  definida  de  passos  e  obje-
ivos  quantificados  (roteiro  DMAIC).  São  cinco  ferramentas
ue  devem  ser  aplicadas  e  concluídas,  garantindo  a  progres-
ão  do  projeto  (fig.  2).

O  início  se  dá  pela  definição  do  problema  (Define),
assa  por  uma  medição do  estado  atual  (Measure),  pela
aracterização  da  raiz  do  problema  (Analyse),  pelo  desen-
olvimento  e  pelo  teste  (Improve)  e,  por  fim,  mas  não
enos  importante,  pela  implantação  das  mudanças  (Con-

rol),  garantindo  que  os  resultados  se  manterão  no  futuro
fig.  3).1,2

Esses  objetivos  podem  ser  financeiros  (redução de  cus-
os  ou  aumento  de  lucros)  ou  qualquer  aspecto  que  seja
rítico  ao  consumidor  final  (geração de  valor,  segurança,
urabilidade  etc.).
Há  alguns  anos,  os  adeptos  da  metodologia  Seis  Sigma
ombinaram  com  as  ideias  do  Lean  Manufacturing  (Manufa-
ura  Enxuta  ou  Produção  Enxuta)  da  Toyota  para  criar  uma
etodologia  que  é  chamada  de  Lean  Seis  Sigma  (fig.  4).

•

•

s  Sigma  DMAIC.

As  metodologias  são  complementares  e  apresentam  as
eguintes  características:

Seis  Sigma:

 Enfatiza  a  necessidade  de  reconhecer  oportunidades  de
eliminação  de  defeitos  conforme  definição  dos  consumi-
dores;

 Reconhece  que  a  variabilidade  dificulta  nossa  habilidade
de  entregar  serviços com  alto  índice  de  qualidade;

 Requer  decisões  baseadas  em  dados  e  incorpora  um  con-
junto  completo  de  ferramentas  de  qualidade  debaixo  de
um  poderoso  framework  para  efetiva  resolução  de  pro-
blemas;

 Fornece  uma  infraestrutura  cultural  altamente  duradoura
para  se  obterem  resultados  sustentáveis;

 Quando  implantado  corretamente,  promete  lucro  nas
operações.

Lean:

 Foco  em  maximizar  a  velocidade  dos  processos;

 Provê  ferramentas  para  análise  dos  fluxos  dos  processos  e

atrasos  em  cada  atividade  do  processo;
 Centralizada  na  separação  de  ‘‘valor  agregado’’  e  ‘‘valor

não  agregado’’,  tem  várias  ferramentas  para  eliminar  a
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ROTEIRO DMAIC

D M A I C

Definir as
oportunidades,
escopo,
objetivos e
participantes

Identificar a
causa raiz do
problema
Priorizar e validar
a causa raiz do
problema a ser
tratado

Criar e testar
soluçõ es fáceis e
simples para
correçã o da
causa raiz
Implementar e
implantar as
melhorias

Controlar as
açôes.
Verificar o
desempenho do
plano de
açâo e monitorar se
os resulta dos foram 
alcançados
Buscar melhoria
continua

Coletar dados e
informações para
analisar
Avaliar o cenário
atual de
preferência de
forma
quantitativa e
estatistica para
comparações

ControleMelhoreAnáliseMensureDefina

Definir as
melhorias mais
relevantes

Figura  3  Roteiro  DMAIC.

LEAN SEIS SIGMA
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CRIA VALOR AOS CONSUMIDORES ATRAVES DA
ELIMINAÇÃO DOS DESPERDICIOS

LEAN SEIS SIGMA = RESOLVENDO PROBLEMAS E MELHORANDO OS PROCESSOS COM EFICIÉNCIA E EFETIVIDADE

REDUZ OS DEFEITOS POR EFETIVAMENTE
RESOLVER OS PROBLEMAS

logia
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c
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descrita  por  Droullard  et  al.  (2017).12
Figura  4  Metodo

causa  raiz  das  atividades  que  não  agregam  valor,  bem
como  seus  custos;

Os oito  tipos  de  desperdícios  (ou  atividades  que  não  agre-
gam  valor)  são:

• Desperdiçar  mão  de  obra;
•  Defeitos/coisas  que  não  estão  corretas  e  necessitam  de

reparos;
•  Estoque/coisas  que  aguardam  ser  trabalhadas;
•  Superprodução/coisas  em  excesso  ou  muito  cedo;
•  Tempo  de  espera/pessoas  que  aguardam  por  coisas  che-

garem;
•  Movimento  humano  desnecessário;
• Transporte/movimento  de  pessoas  e  coisas;

•  Desperdícios  no  processo  ---  Coisas  que  temos  de  fazer  e

que  não  agregam  valor  ao  produto  final  ou  serviço que
prestamos  (fig.  5).1,2

&
L

 Lean+Seis  Sigma.

Mason  et  al.  (2014)  publicaram  revisão  sistemática  sobre
 uso  da  metodologia  LSS  em  cirurgia.  Foram  encontra-
as  23  publicações,  porém  somente  seis  trabalhos  usaram

 associação  conjunta  do  Lean  com  Seis  Sigma.3 Esses  seis
rabalhos  tiveram  como  objetivos:  melhorar  a  eficiência  do
entro  cirúrgico,  reduzir  danos  aos  pacientes  (complicações
irúrgicas),  reduzir  mortalidade  e  limitar  custos  desnecessá-
ios  decorrentes  de  permanência  hospitalar  prolongada.4---9

Na  Arábia  Saudita,  Lighter  (2014)  descreveu  a  meto-
ologia  LSS  em  hospital  pediátrico  e  Almorsy  &  Khalifa
2016)  melhoraram  o  uso  e  diminuíram  desperdício  de  fitas
e  medida  de  glicemia  com  a  aplicação  da  metodologia
MAIC.10,11 A  melhoria  da  qualidade  no  controle  da  dor  de
acientes  internados,  com  o  uso  da  mesma  metodologia,  foi
Kruskal  et  al.  (2012),  Lee  et  al.  (2014)  e  Amaratunga
 Dobrnowski  (2016)  publicaram  trabalhos  com  o  uso  do
SS  na  radiologia.13---15 Agarwal  et  al.  (2016)  aplicaram  o
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Figura  5  Os  oito

SS  em  centro  de  cardiologia  invasiva,  Lin  et  al.  (2013)
a  otorrinolaringologia,  Ciulla  et  al.  (2017)  na  clínica
ftalmológica.16---18

Molla  et  al.  (2018)  publicaram  no  Jornal  de  Quali-
ade  e  Segurança  da  Joint  Comission  artigo  que  comprova

 melhoria  da  rotatividade  hospitalar  quando  aplicada  a
etodologia  LSS.19 Contudo,  poucas  publicações  fazem  refe-

ência  ao  emprego  da  metodologia  LSS  na  anestesiologia
specificamente.

Kuo  et  al.  (2011)  propõem  o  uso  da  metodologia  LSS  para
elhoria  do  processo  da  RPA  (Recuperação  Pós-Anestésica),

ontudo  tratava-se  de  proposta  teórica.20

Haenke  &  Stichler  (2015)  aplicaram  a  metodologia  tam-
ém  na  RPA.  Aumentaram  o  número  de  leitos,  melhoraram

 fluxo  de  trabalho,  ofereceram  melhor  assistência  ao  paci-
nte  e  economizaram  vultosa  quantia  de  dinheiro,  à  medida
ue  diminuíram  serviço desnecessário  da  enfermagem  e
eduziram  a  permanência  do  paciente  na  unidade.21

Roberts  et  al.  (2017)  melhoraram  o  processo  da  aneste-
ia  pediátrica  em  hospital  de  Washington  DC,  diminuíram  a
irculação  desnecessária  do  profissional  da  enfermagem  em
usca  de  materiais  usados  no  procedimento  anestésico.22

Stonemetz  et  al.  usaram  a  metodologia  LSS  no  hospi-
al  Johns  Hopkins  (Baltimore/USA)  e  promoveram  redução
ignificativa  do  lixo  hospitalar,  com  economia  de  mais  de
S$  500.000  para  a  instituição,  e  encorajam  os  anestesiolo-
istas  a  participar  de  projetos  de  melhoria,  além  do  cuidado
ireto  ao  paciente,  com  o  objetivo  de  ganho  financeiro.23

Apresentam-se  a  seguir  assuntos  relacionados  à  aneste-
iologia  que  poderiam  ser  usados  na  elaboração  de  projetos
om  o  emprego  da  metodologia  LSS.

Trabalho  desenvolvido  em  hospital  universitário  no  Brasil
onstatou  que  o  centro  cirúrgico  é  um  dos  principais  setores
os  quais  ocorre  o  desperdício  hospitalar.24 Esse  é  um  setor

ue  usa  grande  parte  dos  recursos  materiais  e  que  tem  uma
istribuição  logística  também  de  grande  complexidade.  É  o
mbiente  de  trabalho  principal  do  anestesiologista.

e
c
q

erdícios  do  Lean.

O  desperdício  é  todo  e  qualquer  recurso  que  se  gasta  na
xecução  de  um  produto  ou  serviço além  do  estritamente
ecessário  (matéria-prima,  materiais,  recursos  humanos,
empo,  dinheiro,  energia  etc.).  O  desperdício  acrescenta
ustos  adicionais  ao  produto/serviço,  sem  trazer  qualquer
ipo  de  melhoria  ao  cliente.

O  desperdício  evitável  refere-se  à  relação entre  o
omportamento  das  equipes  de  saúde  e  a  cultura  de  ges-
ão  das  organizações,  portanto  modificáveis  (material  que
ão  deveria  ser  aberto,  ou  seja,  aqueles  que  apresen-
am  perda  total  da  quantidade  contida  na  embalagem
or  solicitação  antecipada  e/ou  inadvertida).  Entretanto,  o
‘desperdício  não  evitável’’  é  considerado  o  material  que,
or  motivo  da  quantidade  da  embalagem  (de  acordo  com  a
rodução  da  indústria),  não  houve  necessidade  de  serem
sados  todos  os  itens,  perderam-se  apenas  alguns  itens  da
mbalagem.

Tempo  gasto  em  processos  não  bem  sucedidos  e  tempo
asto  com  retrabalho  também  são  desperdícios.  O  estorno

 uma  atividade  considerada  retrabalho.  Todos  os  mate-
iais  estornados/devolvidos  devem  retornar  ao  seu  local
e  armazenamento,  que  usa  o  tempo  do  pessoal  da  área
e  suprimentos  do  centro  cirúrgico.  O  estorno  é  intrín-
eco  ao  processo  de  trabalho  dos  kits  cirúrgicos,  pois
esmo  com  todos  os  processos  das  cirurgias  definidos

 delineados,  quando  se  trata  de  serviços de  saúde  há
ariações  de  indivíduo  para  indivíduo,  cirurgiões,  paci-
ntes,  patologias  ---  assim  inviabiliza-se  o  processo  de
reparação  dos  kits  em  100%.  Esse  desperdício  é  ine-
ente  ao  processo  de  gerenciamento  dos  materiais  de
onsumo  nas  cirurgias,  porém  deve  ser  minimizado  ao
áximo.
Os  desperdícios  relacionados  à  anestesia  na  sala  cirúrgica

ncluem  itens  materiais,  medicamentos,  drogas  anestésicas

 gases  medicinais,  não  se  esquece  também  do  desperdí-
io  de  tempo  relacionado  à  espera  (quer  seja  do  paciente,
uer  seja  do  cirurgião,  espera  na  limpeza  e  preparo  da  sala
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cirúrgica  ou  espera  por  suprimentos  que  não  estão  disponí-
veis  no  momento  da  anestesia).25,26

O  lixo  tem  se  tornado  o  maior  símbolo  do  desperdício.
Grande  parte  do  que  é  desperdiçado  vai  para  o  lixo.

A  quantidade  de  lixo  produzida  numa  simples  cirur-
gia  de  rotina  de  90  minutos  produz  mais  resíduos  do
que  uma  família  de  quatro  pessoas  produz  durante  uma
semana.27 A  Associação  de  Anestesistas  da  Grã-Bretanha
e  Irlanda  estima  que  cada  sala  cirúrgica  produz  aproxi-
madamente  2.300  kg  de  lixo  (relacionados  à  anestesia)  e
230  kg  de  materiais  perfurocortantes  ao  ano  e  que  seriam
incinerados  (ao  custo,  em  Libras  Esterlinas,  moeda  cor-
rente  no  Reino  Unido,  de  £ 750/tonelada).  No  entanto,  40%
desse  lixo  poderiam  ser  reclassificados  como  lixo  comum
(ao  custo  de  £ 80/tonelada)  ou  ser  reciclados  (econo-
mia  de  £ 15/tonelada),  o  que  geraria  economia  para  a
instituição.28

Hubbard  et  al.  (2017)  aprimoraram  a  dispensação  do  lixo
na  sala  cirúrgica  e  obtiveram  uma  estimativa  de  redução de
custos  ao  redor  de  US$  2.200  por  ano.29

Zuegge  (2013)  enfatiza  a  importância  de  adotarmos  prá-
ticas  mais  ecológicas  e  econômicas  em  nossa  profissão.30

A  Sociedade  Americana  de  Anestesiologistas  (ASA)  em
publicação  recente  (2016)  convida  os  anestesiologistas  a
pensarem  numa  prática  diária  mais  sustentável  com  menos
desperdício,  menor  produção de  lixo,  mais  amigável  ao  meio
ambiente.31

O  desperdício  de  medicamentos  relacionados  à  aneste-
sia  ocorre  quando  são  diluídos  e  não  usados,  descartados
por  mau  dimensionamento  dos  frascos  que  são  fornecidos
pelos  laboratórios  ou  por  sobra  no  fim  de  um  procedimento
anestésico.

Os  medicamentos  anestésicos  constituem  5%  a  15%  do
orçamento  da  farmácia  hospitalar  e  4%  do  custo  do  proce-
dimento  cirúrgico.32 Existe  certa  pressão  da  administração
em  relação à  redução desses  custos,  muitas  vezes  limita-se  a
escolha  do  anestesiologista  quanto  ao  emprego  de  determi-
nados  agentes  bloqueadores  neuromusculares,  antieméticos
e  opioides.33

O  estudo  feito  por  Weinger  constatou  uma  média  de
custo  por  caso  de  drogas  descartadas  de  US$  10,86  por
paciente.  As  medicações  que  mais  contribuíram  para
esse  desperdício  foram  fenilefrina  (21%),  propofol  (15%),
vecurônio  (12%),  midazolam  (11%),  labetalol  (9%)  e  efe-
drina  (9%).34

O  maior  desperdício  ocorre  na  anestesia  pediátrica.  As
medicações  são  diluídas  e  desperdiçadas,  apesar  de  terem
sido  usadas  parcialmente.  Evidenciou-se  80%  de  desperdício
de  epinefrina,  efedrina,  naloxona,  flunitrazepam  e  cisatra-
cúrio,  os  que  mais  chamaram  atenção em  relação ao  custo
foram  o  rocurônio  e  a  nalbufina.35

Além  das  medicações,  os  anestesiologistas  usam  outros
dispositivos  que  são  potenciais  fontes  de  desperdício.  Entre
eles,  pode-se  citar  máscaras  laríngeas  descartáveis  e  tubos
traqueais  quando  são  abertos  e  não  usados.  O  uso  de  filtros
de  barreira  de  contaminação descartáveis  no  Brasil  e  em
muitos  países  da  Europa  evita  o  lixo  produzido  pelos  circuitos
ventilatórios  plásticos  que  são  usualmente  descartados  nos

EUA.36,37 Consideração  também  deve  ser  feita  em  relação
aos  campos  e  às  roupas  descartáveis  e  mantas  térmicas  de
uso  único.38
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McGain  et  al.  (2017)  compararam  os  custos  financeiros  e
mpactos  ambientais  em  cinco  cenários  e  empregaram  equi-
amentos  anestésicos  de  uso  único  e  reusáveis  em  hospital
ustraliano.  No  cenário  em  que  os  materiais  foram  reusados,
bservaram  economia  de  £ 18.000/ano,  porém  em  relação
o  meio  ambiente  houve  10%  a  mais  de  emissão  de  CO2 e  o
obro  de  uso  da  água.39

Quando  o  assunto  é  avaliação  pré-anestésica,  observa-se
ue  frequentemente  exames  são  solicitados  desnecessaria-
ente.  A  solicitação  desses  exames  raramente  modifica  a

onduta,  onera  as  instituições  e os  pacientes.  A  boa  prática
ecomenda  conduta  baseada  nas  diretrizes  das  especialida-
es,  evitam-se  assim  demandas  judiciais.40

Poluições  de  gases  anestésicos  são  pequenas  quantidades
e  anestésicos  voláteis  que  vazam  do  circuito  respirató-
io  do  paciente  em  direção ao  ambiente  da  sala  cirúrgica
urante  o  procedimento  anestésico  (óxido  nitroso  e  anes-
ésicos  halogenados).  Podem  também  ser  os  gases  exalados
elos  pacientes  na  sala  de  recuperação  pós-anestésica.  Esses
esíduos  de  gases  presentes  no  ar  ambiente  parecem  estar
ssociados  a  riscos  ocupacionais  diversos  em  curto  e  longo
razo,  além  de  provocar  efeitos  na  camada  de  ozônio,  o  que
eva  ao  aquecimento  global.41,42

Deng  et  al.  (2018)  publicaram  recentemente  revisão
obre  esse  assunto  e  recomendam  uma  série  de  estratégias
reventivas,  já  que  as  conclusões  em  relação aos  efeitos
eletérios  aos  profissionais  expostos  são  incertas.  Recomen-
am  o uso  de  sistemas  antipoluição  adequados,  sistemas  de
entilação  no  centro  cirúrgico,  indução da  anestesia  inala-
ória  com  máscaras  bem  adaptadas,  baixo  fluxo  de  gases
rescos,  uso  do  dispositivo  apropriado  para  preenchimento
os  vaporizadores.43

Rinehardt  e  Sivarajan  (2012)  publicaram  trabalho  com
onsiderações  relacionadas  aos  custos  e  desperdícios  na
rática  anestésica.  Os  autores  imputam  maior  custo  à  anes-
esia  venosa  total  em  detrimento  à  anestesia  inalatória
om  sevoflurano  e  desflurano  associados  a  antieméticos
cinco  a  10  vezes  mais  cara).  Afirmam  que  a  anestesia
nalatória  com  isoflurano  é  10  a  25  vezes  mais  barata  do
ue  a  anestesia  inalatória  com  os  anestésicos  inalatórios
ue  promovem  um  despertar  mais  rápido  (sevoflurano  e
esflurano)  e  que  esse  despertar  mais  precoce  não  tem
mpacto  no  fim  dos  custos  de  permanência  em  recuperação
ós-anestésica.33 Essas  afirmações  merecem  um  apreciação
uidadosa  visto  que  na  época  da  publicação  os  preços dos
edicamentos  e  das  tecnologias  empregadas  eram  diferen-

es  das  que  são  praticadas  na  atualidade.
A  anestesiologia  é  a  única  especialidade  médica  que

rescreve,  dilui  e  administra  os  fármacos  sem  conferên-
ia  de  outro  profissional.  Somando-se  a  alta  frequência  de
dministração  dos  fármacos  cria-se  um  ambiente  propício  a
rros,  consequentemente  causa-se  um  evento  adverso.44

Define-se  evento  adverso  como  lesão  ou  dano  não  intenci-
nal  que  resulta  em  incapacidade  ou  disfunção,  temporária
u  permanente,  e/ou  prolongamento  do  tempo  de  perma-
ência  ou  morte  como  consequência  do  cuidado  de  saúde
restado.  Os  erros  de  medicações  são  as  causas  mais  comuns
e  morbidade  e  mortalidade  dos  pacientes.45 O  impacto

aria  de  nenhum  dano  a efeitos  adversos  graves,  inclusive
bito.  Os  impactos  financeiros  para  a  instituição  e  para  todos
s  envolvidos  devem  ser  atenuados.
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Em  2010,  Consenso  da  APSF  (Anesthesia  Patient
afety  Foundation) recomendou  práticas  para  melho-
ar  a  segurança  na  administração dos  medicamen-
os  em  sala  cirúrgica.46 Os  erros  podem  ocorrer  por
árias  razões:  falta  de  experiência,  pouca  vigilância,
otulagem/identificação/seleção  imprópria  e  desatenção
or  fadiga.  Jensen  et  al.  propõem  12  medidas  que  visam

 prevenir  esses  tipos  de  erros.  São  medidas  relacionadas  à
otulagem,  preparações  e  armazenamento  das  seringas.47

Dhawan  et  al.  (2017)  acreditam  que  devam  ser  incor-
orados  conceitos  eletrônicos  e  digitais  para  incentivar  a
volução  do  sistema  de  administração de  medicamentos
elacionados  à  anestesia.48

A  SFAR  (Societé  Française  d’Anesthésie  et  de  Réa-
imation)  publicou  recentemente  (2017) guidelines  para
revenção  de  erros  na  administração de  medicamentos  na
nestesiologia  e unidade  de  cuidados  intensivos.49 Os  even-
os  devem  ser  reportados  para  que  medidas  preventivas  e
orretivas  possam  ser  tomadas.50

Os  anestesiologistas  devem  conhecer  o  impacto  de  sua
rática  profissional,  com  o  objetivo  de  fazer  escolhas  mais
propriadas,  reduzir  assim  o  dano  ao  ambiente,  melhorar  a
aúde  global  e  reduzir  os  custos  com  assistência  à  saúde.

Por  fim,  devido  a  todos  os  apontamentos  colocados
cima,  acredita-se  ser  a  ferramenta  LSS  uma  metodologia
reciosa,  que  se  insere  perfeitamente  no  contexto  atual  de
ualidade  e  segurança  ao  paciente,  relevante,  portanto,  na
rática  diária  da  anestesiologia.
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