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PALAVRAS-CHAVE Resumo

Lean Seis Sigma; Justificativa: As demandas por servicos de salde tém crescido de forma acentuada. Conse-
Gestao; quentemente, crescem também os custos das instituicoes para sua manutencdo operacional
Anestesiologia; e investimentos. O desafio da gestdo hospitalar € conseguir conquistar padroes de quali-
Centro cirdrgico dade e seguranca para o paciente, aumentar sua produtividade e minimizar os custos. Lean

Seis Sigma é uma metodologia bem estruturada que visa a eliminar os desperdicios e ativida-
des que nao agregam valor, focada na reducao da variacao nos processos, elimina as causas do
defeito, melhora o desempenho. Como resultado, observa-se reducao de custo, maior qualidade
e satisfacao do consumidor.

Objetivos: Definir metodologia Lean Seis Sigma e buscar na literatura referéncias do uso da
metodologia em salde e especificamente na anestesiologia.

Contetdo: Descreve-se como sao frequentes os desperdicios de medicamentos, materiais e
tempo (retrabalho), bem como os erros que acontecem no dia a dia do anestesiologista.
0 anestesiologista deve conhecer o impacto de sua pratica profissional, com o objetivo de
fazer escolhas mais apropriadas e reduzir assim o dano ao ambiente, melhorar a sade global e
reduzir os custos com assisténcia a salide. Sugere-se o uso da metodologia Lean Seis Sigma para
tornar a anestesia mais sustentavel, com melhoria dos processos, sem prejuizo ao paciente.
Conclusdo: A metodologia Lean Seis Sigma é uma estratégia de gerenciamento de negocio de
fato nova na area da saude. Insere-se perfeitamente no contexto atual de qualidade e seguranca
ao paciente, relevante, portanto, na pratica da anestesiologia.

© 2019 Sociedade Brasileira de Anestesiologia. Publicado por Elsevier Editora Ltda. Este é um
artigo Open Access sob uma licenca CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-
nc-nd/4.0/).
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Lean Six Sigma and anesthesia

Abstract

Background: Demands for health services have been growing sharply. Consequently, the costs of
the institutions for their operational maintenance and investments also increase. The challenge
of hospital management is to achieve standards of quality and safety for patients, increasing
their productivity and minimizing costs. Lean Six Sigma is a well-structured methodology that
aims to eliminate waste and activities that do not add value, focused on reducing process
variation, eliminating the causes of the defect, and improving performance. As a result, cost
reduction, higher quality, and customer satisfaction are observed.

Objectives: To define Lean Six Sigma methodology and search references in the literature on
its use in Health and specifically in Anesthesiology.

Content: How often the waste of medicines, materials and time (rework), as well as the
errors that happen in the day-to-day of the anesthesiologist are reported. Anesthesiologists
must know the impact of their professional practice, with the purpose of making more appro-
priate choices, thus reducing the damage to the environment, improving overall health, and
reducing costs with health care. The use of the Lean Six Sigma methodology is suggested to
make the anesthesia field more sustainable, improving the processes without prejudice to the
patient.

Conclusion: Lean Six Sigma methodology is a new business management strategy in the health
area. It is perfectly inserted in the current context of quality and safety to the patient; there-
fore, relevant in the practice of anesthesiology.

© 2019 Sociedade Brasileira de Anestesiologia. Published by Elsevier Editora Ltda. This is an
open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-nd/4.0/).

Introducao

As demandas por servicos de salde tém crescido de forma
acentuada e as perspectivas futuras sao de continua expan-
sdao. Consequentemente, crescem também os custos das
instituicoes para sua manutencao operacional e investimen-
tos. O verdadeiro desafio da gestao hospitalar é conseguir
conquistar padrées de qualidade que sao necessarios nao
somente para garantir um atendimento adequado como tam-
bém para proporcionar melhores condi¢cdes competitivas e
remuneracao diferenciada para a instituicao.

Devido ao aumento da demanda, os altos custos assis-
tenciais e recursos limitados, as organizacdes de salde
precisam se tornar eficientes, aumentar sua produtividade
e minimizar os gastos. O sucesso de um hospital que detém
certificacdes de qualidade esta fundamentalmente relacio-
nado com a sua capacidade de dar continuidade as melhores
praticas da gestao assistencial e administrativa.

O atual cenario econdmico tem pressionado o sistema
de salde e provedores, inclusive anestesistas, a minimizar
os custos sem sacrificar a seguranca do paciente (medida
aparentemente paradoxal).

Para que haja melhoria continua dos processos, os
padroes de exceléncia devem ser previamente definidos
e conhecidos por todos os envolvidos. E fundamental a
compreensao sobre o que funciona bem e o que pode ser
melhorado.

Lean Seis Sigma (LSS) é uma metodologia bem estrutu-
rada que visa a eliminar os desperdicios e as atividades
que nao agregam valor, focada na reducao da variacao nos
processos, elimina as causas do defeito, melhora o desem-
penho. Como resultado, observa-se reducao de custo, maior
qualidade e satisfacao do consumidor.

Os profissionais da area da salde aceitaram e imple-
mentaram o LSS nas suas organizacoes, locais esses bem
diferentes das manufaturas de automoveis onde surgiu a
filosofia Lean (enxuta).

Atrasos, informacées duplicadas, burnout, retrabalho,
movimento desnecessario de pacientes e profissionais da
salide, falta de equipamentos e suprimentos, sao fatores que
levam ao prejuizo, insatisfacdo e frustracao das pessoas que
trabalham nesses setores.

Para entendermos o que é Lean Seis Sigma, primeiro pre-
cisamos entender o que é a metodologia Seis Sigma.

O Seis Sigma (Six Sigma) é uma estratégia de geren-
ciamento de negobcios originalmente desenvolvida pela
Motorola, USA, em 1981. Essa metodologia é aplicada em
muitas areas da indlstria e a partir de 1990 iniciou-se o
emprego na area da saude.

0 Seis Sigma busca melhorar a qualidade dos outputs dos
processos através da identificacdo e da remocdo da causa
desses defeitos (erros) e promover a reducao da variabili-
dade na manufatura e nos processos.

Sigma é uma medida de variacdo usada em estatistica.
Essa medida, aplicada a um processo empresarial, diz res-
peito a capacidade do processo de trabalhar livre de falhas.
Quando falamos em Seis Sigma, significa reducao da variacao
no resultado entregue aos clientes a uma taxa de 3,4 falhas
por milhao ou 99,99966% de perfeicao. O conceito Seis Sigma
€ uma nova forma para medir o quanto um produto é bom.
Quando um produto tem Seis Sigma, isso nos diz que sua qua-
lidade é excelente, significa que a probabilidade de produzir
defeitos é extremamente baixa."?

Essa metodologia usa uma variedade de métodos, inclu-
sive estatisticos, como ja foi mencionado. Cria-se uma
estrutura especial de organizacao de pessoas dentro da


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

504

T.0. Cancado et al.

HIERARQUIA DO SEIS SIGMA

Faixas brancas

Figura 1

Faixa preta Mestre

Faixas pretas

“FAIXAS DE ACORDO COM GRAU DE
MATURIDADE EM APLICAR O
GERENCIAMENTO DA QUALIDADE”

Hierarquia organizacional do Seis Sigma.

CICLO SEIS SIGMA - DMAIC

N

Figura 2 Ciclo Seis Sigma DMAIC.

empresa que tém niveis hierarquicos diferentes, represen-
tados por faixas coloridas (belts), como as usadas nas artes
marciais. Quanto mais escura a faixa, mais avancado é o
seu nivel e grau de maturidade para aplicar o processo do
gerenciamento da qualidade (fig. 1).

Cada projeto Seis Sigma desenvolvido dentro de uma
organizacdo segue uma sequéncia definida de passos e obje-
tivos quantificados (roteiro DMAIC). Sao cinco ferramentas
que devem ser aplicadas e concluidas, garantindo a progres-
sao do projeto (fig. 2).

0 inicio se da pela definicdo do problema (Define),
passa por uma medicao do estado atual (Measure), pela
caracterizacao da raiz do problema (Analyse), pelo desen-
volvimento e pelo teste (Improve) e, por fim, mas nao
menos importante, pela implantacao das mudancas (Con-
trol), garantindo que os resultados se manterdao no futuro
(fig. 3)."2

Esses objetivos podem ser financeiros (reducao de cus-
tos ou aumento de lucros) ou qualquer aspecto que seja
critico ao consumidor final (geracao de valor, seguranga,
durabilidade etc.).

Ha alguns anos, os adeptos da metodologia Seis Sigma
combinaram com as ideias do Lean Manufacturing (Manufa-
tura Enxuta ou Producao Enxuta) da Toyota para criar uma
metodologia que é chamada de Lean Seis Sigma (fig. 4).

As metodologias sao complementares e apresentam as
seguintes caracteristicas:

Seis Sigma:

e Enfatiza a necessidade de reconhecer oportunidades de
eliminacao de defeitos conforme definicao dos consumi-
dores;

e Reconhece que a variabilidade dificulta nossa habilidade
de entregar servicos com alto indice de qualidade;

e Requer decisoes baseadas em dados e incorpora um con-
junto completo de ferramentas de qualidade debaixo de
um poderoso framework para efetiva resolucao de pro-
blemas;

e Fornece uma infraestrutura cultural altamente duradoura
para se obterem resultados sustentaveis;

e Quando implantado corretamente, promete lucro nas
operacoes.

Lean:

e Foco em maximizar a velocidade dos processos;

e Prové ferramentas para analise dos fluxos dos processos e
atrasos em cada atividade do processo;

o Centralizada na separacao de ‘‘valor agregado’’ e ‘‘valor
nao agregado’’, tem varias ferramentas para eliminar a
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320 |n|r_a S p forma tratado implantar as os resulta dos foram
melfionacloas quantitativa e melhorias alcancados
relsvantes estatistica para « Buscar melhoria
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Figura 3
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ELIMINACAO DOS DESPERDICIOS

0OV

Roteiro DMAIC.

SEIS SIGMA
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Controle =~ Melhore

REDUZ OS DEFEITOS POR EFETIVAMENTE
RESOLVER OS PROBLEMAS

LEAN SEIS SIGMA = RESOLVENDO PROBLEMAS E MELHORANDO OS PROCESSOS COM EFICIENCIA E EFETIVIDADE

Figura 4 Metodologia Lean+Seis Sigma.

causa raiz das atividades que nao agregam valor, bem
como seus custos;

Os oito tipos de desperdicios (ou atividades que ndo agre-
gam valor) sao:

e Desperdicar mao de obra;

o Defeitos/coisas que ndo estao corretas e necessitam de
reparos;

o Estoque/coisas que aguardam ser trabalhadas;

e Superproducao/coisas em excesso ou muito cedo;

e Tempo de espera/pessoas que aguardam por coisas che-
garem;

e Movimento humano desnecessario;

e Transporte/movimento de pessoas e coisas;

o Desperdicios no processo — Coisas que temos de fazer e
que ndo agregam valor ao produto final ou servico que
prestamos (fig. 5)."?2

Mason et al. (2014) publicaram revisao sistematica sobre
0 uso da metodologia LSS em cirurgia. Foram encontra-
das 23 publicagdes, porém somente seis trabalhos usaram
a associacdo conjunta do Lean com Seis Sigma.® Esses seis
trabalhos tiveram como objetivos: melhorar a eficiéncia do
centro cirlrgico, reduzir danos aos pacientes (complicacoes
cirdrgicas), reduzir mortalidade e limitar custos desnecessa-
rios decorrentes de permanéncia hospitalar prolongada.*’

Na Arabia Saudita, Lighter (2014) descreveu a meto-
dologia LSS em hospital pediatrico e Almorsy & Khalifa
(2016) melhoraram o uso e diminuiram desperdicio de fitas
de medida de glicemia com a aplicacao da metodologia
DMAIC."%"" A melhoria da qualidade no controle da dor de
pacientes internados, com o uso da mesma metodologia, foi
descrita por Droullard et al. (2017)."2

Kruskal et al. (2012), Lee et al. (2014) e Amaratunga
& Dobrnowski (2016) publicaram trabalhos com o uso do
LSS na radiologia.”*""> Agarwal et al. (2016) aplicaram o
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0S OITO DESPERDICIOS DO LEAN

MAO DE OBRA
DEFEITOS
ESTOQUE

SUPERPRODUGAO

Figura 5

LSS em centro de cardiologia invasiva, Lin et al. (2013)
na otorrinolaringologia, Ciulla et al. (2017) na clinica
oftalmoldgica.'e-"®

Molla et al. (2018) publicaram no Jornal de Quali-
dade e Seguranca da Joint Comission artigo que comprova
a melhoria da rotatividade hospitalar quando aplicada a
metodologia LSS."” Contudo, poucas publicacdes fazem refe-
réncia ao emprego da metodologia LSS na anestesiologia
especificamente.

Kuo et al. (2011) propéem o uso da metodologia LSS para
melhoria do processo da RPA (Recuperacédo Pds-Anestésica),
contudo tratava-se de proposta teérica.?’

Haenke & Stichler (2015) aplicaram a metodologia tam-
bém na RPA. Aumentaram o nimero de leitos, melhoraram
o fluxo de trabalho, ofereceram melhor assisténcia ao paci-
ente e economizaram vultosa quantia de dinheiro, a medida
que diminuiram servico desnecessario da enfermagem e
reduziram a permanéncia do paciente na unidade.?'

Roberts et al. (2017) melhoraram o processo da aneste-
sia pediatrica em hospital de Washington DC, diminuiram a
circulacao desnecessaria do profissional da enfermagem em
busca de materiais usados no procedimento anestésico.??

Stonemetz et al. usaram a metodologia LSS no hospi-
tal Johns Hopkins (Baltimore/USA) e promoveram reducao
significativa do lixo hospitalar, com economia de mais de
USS$ 500.000 para a instituicao, e encorajam os anestesiolo-
gistas a participar de projetos de melhoria, além do cuidado
direto ao paciente, com o objetivo de ganho financeiro.”?

Apresentam-se a seguir assuntos relacionados a aneste-
siologia que poderiam ser usados na elaboracao de projetos
com o emprego da metodologia LSS.

Trabalho desenvolvido em hospital universitario no Brasil
constatou que o centro cirurgico é um dos principais setores
nos quais ocorre o desperdicio hospitalar.? Esse € um setor
que usa grande parte dos recursos materiais € que tem uma
distribuicao logistica também de grande complexidade. Eo
ambiente de trabalho principal do anestesiologista.

TEMPO DE ESPERA
MOVIMENTO
TRANSPORTE
PROCESSO

Os oito desperdicios do Lean.

O desperdicio é todo e qualquer recurso que se gasta na
execucao de um produto ou servico além do estritamente
necessario (matéria-prima, materiais, recursos humanos,
tempo, dinheiro, energia etc.). O desperdicio acrescenta
custos adicionais ao produto/servico, sem trazer qualquer
tipo de melhoria ao cliente.

O desperdicio evitavel refere-se a relacdo entre o
comportamento das equipes de salde e a cultura de ges-
tao das organizacdes, portanto modificaveis (material que
nao deveria ser aberto, ou seja, aqueles que apresen-
tam perda total da quantidade contida na embalagem
por solicitacao antecipada e/ou inadvertida). Entretanto, o
“*desperdicio nao evitavel’’ é considerado o material que,
por motivo da quantidade da embalagem (de acordo com a
producdo da industria), ndo houve necessidade de serem
usados todos os itens, perderam-se apenas alguns itens da
embalagem.

Tempo gasto em processos nao bem sucedidos e tempo
gasto com retrabalho também sao desperdicios. O estorno
€ uma atividade considerada retrabalho. Todos os mate-
riais estornados/devolvidos devem retornar ao seu local
de armazenamento, que usa o tempo do pessoal da area
de suprimentos do centro cir(rgico. O estorno é intrin-
seco ao processo de trabalho dos kits cirurgicos, pois
mesmo com todos os processos das cirurgias definidos
e delineados, quando se trata de servicos de salde ha
variacbes de individuo para individuo, cirurgides, paci-
entes, patologias - assim inviabiliza-se o processo de
preparacao dos kits em 100%. Esse desperdicio é ine-
rente ao processo de gerenciamento dos materiais de
consumo nas cirurgias, porém deve ser minimizado ao
maximo.

Os desperdicios relacionados a anestesia na sala cirlrgica
incluem itens materiais, medicamentos, drogas anestésicas
e gases medicinais, nao se esquece também do desperdi-
cio de tempo relacionado a espera (quer seja do paciente,
quer seja do cirurgiao, espera na limpeza e preparo da sala
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cirlrgica ou espera por suprimentos que nao estao disponi-
veis no momento da anestesia).?>%¢

0 lixo tem se tornado o maior simbolo do desperdicio.
Grande parte do que é desperdicado vai para o lixo.

A quantidade de lixo produzida numa simples cirur-
gia de rotina de 90 minutos produz mais residuos do
que uma familia de quatro pessoas produz durante uma
semana.”’ A Associacdo de Anestesistas da Gra-Bretanha
e Irlanda estima que cada sala cir(rgica produz aproxi-
madamente 2.300 kg de lixo (relacionados a anestesia) e
230 kg de materiais perfurocortantes ao ano e que seriam
incinerados (ao custo, em Libras Esterlinas, moeda cor-
rente no Reino Unido, de £ 750/tonelada). No entanto, 40%
desse lixo poderiam ser reclassificados como lixo comum
(a0 custo de £ 80/tonelada) ou ser reciclados (econo-
mia de £ 15/tonelada), o que geraria economia para a
instituicdo.?®

Hubbard et al. (2017) aprimoraram a dispensacao do lixo
na sala cirlrgica e obtiveram uma estimativa de reducao de
custos ao redor de US$ 2.200 por ano.?”’

Zuegge (2013) enfatiza a importancia de adotarmos pra-
ticas mais ecoldgicas e econdmicas em nossa profissao.*°
A Sociedade Americana de Anestesiologistas (ASA) em
publicacdo recente (2016) convida os anestesiologistas a
pensarem numa pratica diaria mais sustentavel com menos
desperdicio, menor producao de lixo, mais amigavel ao meio
ambiente.’’

O desperdicio de medicamentos relacionados a aneste-
sia ocorre quando sao diluidos e ndo usados, descartados
por mau dimensionamento dos frascos que sao fornecidos
pelos laboratérios ou por sobra no fim de um procedimento
anestésico.

Os medicamentos anestésicos constituem 5% a 15% do
orcamento da farmacia hospitalar e 4% do custo do proce-
dimento cirdrgico.3? Existe certa pressao da administracao
em relacdo a reducao desses custos, muitas vezes limita-se a
escolha do anestesiologista quanto ao emprego de determi-
nados agentes bloqueadores neuromusculares, antieméticos
e opioides.*

O estudo feito por Weinger constatou uma média de
custo por caso de drogas descartadas de USS$ 10,86 por
paciente. As medicagcbes que mais contribuiram para
esse desperdicio foram fenilefrina (21%), propofol (15%),
vecuronio (12%), midazolam (11%), labetalol (9%) e efe-
drina (9%).3*

O maior desperdicio ocorre na anestesia pediatrica. As
medicacdes sao diluidas e desperdicadas, apesar de terem
sido usadas parcialmente. Evidenciou-se 80% de desperdicio
de epinefrina, efedrina, naloxona, flunitrazepam e cisatra-
clrio, os que mais chamaram atencdo em relacdo ao custo
foram o rocurénio e a nalbufina.*”

Além das medicacdes, os anestesiologistas usam outros
dispositivos que sao potenciais fontes de desperdicio. Entre
eles, pode-se citar mascaras laringeas descartaveis e tubos
traqueais quando sao abertos e nao usados. O uso de filtros
de barreira de contaminacao descartaveis no Brasil e em
muitos paises da Europa evita o lixo produzido pelos circuitos
ventilatorios plasticos que sao usualmente descartados nos
EUA.?%37 Consideracao também deve ser feita em relacdo
aos campos e as roupas descartaveis e mantas térmicas de
uso unico.3®

McGain et al. (2017) compararam os custos financeiros e
impactos ambientais em cinco cenarios e empregaram equi-
pamentos anestésicos de uso Unico e reusaveis em hospital
australiano. No cenario em que os materiais foram reusados,
observaram economia de £ 18.000/ano, porém em relacao
ao meio ambiente houve 10% a mais de emissao de CO; e o
dobro de uso da agua.*’

Quando o assunto é avaliacao pré-anestésica, observa-se
que frequentemente exames sao solicitados desnecessaria-
mente. A solicitacao desses exames raramente modifica a
conduta, onera as instituicoes e os pacientes. A boa pratica
recomenda conduta baseada nas diretrizes das especialida-
des, evitam-se assim demandas judiciais.*

Poluicdes de gases anestésicos sao pequenas quantidades
de anestésicos volateis que vazam do circuito respirato-
rio do paciente em direcdo ao ambiente da sala cirlrgica
durante o procedimento anestésico (dxido nitroso e anes-
tésicos halogenados). Podem também ser os gases exalados
pelos pacientes na sala de recuperacao pos-anestésica. Esses
residuos de gases presentes no ar ambiente parecem estar
associados a riscos ocupacionais diversos em curto e longo
prazo, além de provocar efeitos na camada de oz6nio, o que
leva ao aquecimento global.*'*

Deng et al. (2018) publicaram recentemente revisao
sobre esse assunto e recomendam uma série de estratégias
preventivas, ja que as conclusdes em relacdo aos efeitos
deletérios aos profissionais expostos sdo incertas. Recomen-
dam o uso de sistemas antipoluicao adequados, sistemas de
ventilacdo no centro cirlrgico, inducdo da anestesia inala-
toria com mascaras bem adaptadas, baixo fluxo de gases
frescos, uso do dispositivo apropriado para preenchimento
dos vaporizadores.*?

Rinehardt e Sivarajan (2012) publicaram trabalho com
consideracdes relacionadas aos custos e desperdicios na
pratica anestésica. Os autores imputam maior custo a anes-
tesia venosa total em detrimento a anestesia inalatoria
com sevoflurano e desflurano associados a antieméticos
(cinco a 10 vezes mais cara). Afirmam que a anestesia
inalatéria com isoflurano é 10 a 25 vezes mais barata do
que a anestesia inalatdria com os anestésicos inalatorios
que promovem um despertar mais rapido (sevoflurano e
desflurano) e que esse despertar mais precoce nao tem
impacto no fim dos custos de permanéncia em recuperacao
pos-anestésica.>® Essas afirmacdes merecem um apreciacao
cuidadosa visto que na época da publicacdo os precos dos
medicamentos e das tecnologias empregadas eram diferen-
tes das que sdo praticadas na atualidade.

A anestesiologia é a Unica especialidade médica que
prescreve, dilui e administra os farmacos sem conferén-
cia de outro profissional. Somando-se a alta frequéncia de
administracao dos farmacos cria-se um ambiente propicio a
erros, consequentemente causa-se um evento adverso.*

Define-se evento adverso como lesao ou dano nao intenci-
onal que resulta em incapacidade ou disfuncao, temporaria
ou permanente, e/ou prolongamento do tempo de perma-
néncia ou morte como consequéncia do cuidado de saude
prestado. Os erros de medicacoes sao as causas mais comuns
de morbidade e mortalidade dos pacientes.** O impacto
varia de nenhum dano a efeitos adversos graves, inclusive
obito. Os impactos financeiros para a instituicao e para todos
os envolvidos devem ser atenuados.
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Em 2010, Consenso da APSF (Anesthesia Patient
Safety Foundation) recomendou praticas para melho-
rar a seguranca na administracdo dos medicamen-
tos em sala cirirgica.”® Os erros podem ocorrer por
varias razoes: falta de experiéncia, pouca vigilancia,
rotulagem/identificacdo/selecdo impropria e desatencdo
por fadiga. Jensen et al. propéem 12 medidas que visam
a prevenir esses tipos de erros. Sao medidas relacionadas a
rotulagem, preparacées e armazenamento das seringas.’

Dhawan et al. (2017) acreditam que devam ser incor-
porados conceitos eletronicos e digitais para incentivar a
evolucao do sistema de administracdo de medicamentos
relacionados a anestesia.*

A SFAR (Societé Francaise d’Anesthésie et de Réa-
nimation) publicou recentemente (2017) guidelines para
prevencao de erros na administracao de medicamentos na
anestesiologia e unidade de cuidados intensivos.*’ Os even-
tos devem ser reportados para que medidas preventivas e
corretivas possam ser tomadas.>°

Os anestesiologistas devem conhecer o impacto de sua
pratica profissional, com o objetivo de fazer escolhas mais
apropriadas, reduzir assim o dano ao ambiente, melhorar a
salide global e reduzir os custos com assisténcia a satde.

Por fim, devido a todos os apontamentos colocados
acima, acredita-se ser a ferramenta LSS uma metodologia
preciosa, que se insere perfeitamente no contexto atual de
qualidade e seguranca ao paciente, relevante, portanto, na
pratica diaria da anestesiologia.
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